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ESCUELA DE INFORMATICA
TÉCNICO EN REDES Y TELECOMUNICACIONES LABORAL

SUBMÓDULO MENSAJERIA ELECTRONICA

MENSAJERÍA INSTANTÁNEA
MENSAJERIA INSTANTANEA
La Mensajería Instantánea es un punto intermedio entre los sistemas de chat y los mensajes de correo electrónico, las herramientas de mensajería instantánea, son programas regularmente gratuitos y versátiles, residen en el escritorio y, mientras hay una conexión a Internet, siempre están activos.

El servicio de mensajería instantánea ofrece una ventana donde se escribe el mensaje, en texto plano o acompañado de iconos o "emoticons" (figura que representan estados de ánimo), y se envían a uno o varios destinatarios quienes reciben los mensajes en tiempo real, el receptor lo lee y puede contestar en el acto.

A las últimas versiones se les han añadido una serie de aplicaciones extra como la posibilidad de entablar conversaciones telefónicas, utilizando la infraestructura de Internet, lo mismo que contar con sistemas de información financiera en tiempo real, y el compartir diferentes tipos de archivos y programas, incluidos juegos en línea.

Para la mensajería instantánea se emplea un cliente (programa mensajero) que suele mostrar los usuarios conectados y su estado de disponibilidad (de una lista de usuarios que previamente agregó el propietario de la cuenta de mensajería, la lista de contactos). A los usuarios conectados se les pueden enviar mensajes de texto, y en algunos mensajeros, también gráficos, sonidos, animaciones, archivos, videos y webcam. Algunos permiten compartir recursos y juegos entre usuarios, y también asociar la cuenta del mensajero a otros servicios como weblogs y servicio de emails.

Los mensajeros más populares son MSN Messenger, ICQ, Yahoo! Messenger, AIM, y Google Talk, que de a poco comienzan a compatibilizarse entre sí.

Actualmente también se dispone de mensajería a través de dispositivos como los celulares.
Existen otros programas que se pueden instalar en forma local en una red sin necesidad de tener Internet en la empresa. Estos programas realizan las mismas funciones que los mencionados anteriormente, uno de ellos es el OutLook Lan Messenger, el cual se debe pagar por su respectivo uso, pero es de muy buen utilidad para las empresas. 

Hay otros programas mucho más eficientes y que son de libre uso, son programas que no tiene ningún costo y se pueden implementar en sistemas Windows o Linux de una forma relativamente fácil, uno de ellos es el OpenFire con su respectivo cliente Spark/SparkWeb, que permiten el intercambio de información entre los usuarios de la red en donde estén instalados, así como también la posibilidad de “hablar” entre ellos por medio del teclado o por medio de video llamada. 
Hay otras formas de utilizar esto mensajeros (como son también llamados) cuando no se tiene de un servidor o programa instalado localmente en la empresa y son los mensajeros WEB, son sitios en internet que nos permites utilizar el mensajero sin necesidad de instalar ningún cliente en nuestra red, algunos de esos sitios son: 
· www.ebuddy.com
· www.messengerfx.com
· www.meebo.com
Y otros más, como por ejemplo Hotmail, este servidor de correo hoy en día nos ofrece la alternativa de conectarnos a nuestra cuenta y desde allí conectarnos a nuestro Messenger y poder intercambiar información con nuestros contactos.

SERVIDOR DE MENSAJERIA INSTANTANEA – OPENFIRE
Openfire  es  un  sistema  de  mensajería  instantánea  GPL  y hecho  en java y utiliza  el  protocolo  jabber   con   el  podrás  tener  tu  propio  servidor   de mensajería puedes  administrar  a  tus  usuarios, compartir archivos, auditar mensajes,  mensajes  offline,  mensajes  broadcast,   grupos,   etc.  Y   además contiene plugins gratuitos con diferentes funciones extras.

Características:

Openfire implementa las siguientes características:

· Panel de administración web

· Interfaz para agregar plugins

· SSL/TLS

· Amigable
· Adaptable según las necesidades

· Conferencias

· Interacción con MSN, Google Talk, Yahoo messenger, AIM, ICQ

· Estadísticas del Servidor, mensajes, paquetes, etc.

· Cluster con múltiples servidores

· Transferencia de Archivos

· Compresión de datos

· Tarjetas personales con Avatar

· Mensajes offline

· Favoritos

· Autenticación vía Certificados, Kerbeos, LDAP, PAM y Radius

· Almacenamiento  en  Active  Directory,  LDAP,  MS  SQL,  MySQL,  Oracle  y PostgreSQL

Requisitos

· Windows Server 2003/2008

· Active Directory

Proceso de instalación de OpenFire

Inicialmente debemos tener instalado Windows Server 2003/2008 con su respectivo Dominio o Active Directory.
Instalación De OpenFire

Para  comenzar  la  instalación  de  OpenFire  debemos  descargarlo de la Web, 
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Luego proceder a presionar doble clic de  forma   que   podamos   comenzar  la  instalación, de  inmediato comenzara a preparar  la instalación por  medio de un asistente de instalación.
· Luego de esto podremos escoger nuestro idioma de instalación y daremos clic en OK.
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Al ejecutar el programa, nos va a salir una especie de panel de administracion donde nos indica
que OpenFire yaesta funcionando y que podemos comenzar la configuracion, también nos esta
indicando que lo podemos hacer desde un navegador web.
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· Ahora vamos a dar clic en siguiente para continuar la instalación.
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· Nos  pregunta que  si  deseamos  aceptar  los  términos  de  licencia  vamos  a decirle que sí.
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· En  esta  pantalla   podremos  darle  la  ruta  de  instalación,  en  nuestro caso dejaremos la que trae por defecto, ahora podemos dar clic en siguiente decirle que sí.
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· Nos pregunta si deseamos crear métodos de acceso abreviado para todos los usuarios, esta opción la podemos escoger a nuestro gusto y no influirá para la correcta instalación de nuestro servidor IM.
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· OpenFire crea una carpeta o acceso directo en el menú de INICIO, en este momento nos  preguntara   como   queremos  llamar   esta  carpeta,   vamos  a dejarla por defecto, vamos a dar clic en siguiente.

· Ahora está  extrayendo  e  instalando  todas  las  dependencias  para  que podamos comenzar la configuración.
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· Hemos  terminado  con la instalación de OpenFire, este nos pregunta que si deseamos comenzar a usar así que vamos a dejarle esta opción y damos clic en Finalizar. 
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Al ejecutar el programa, nos va a salir una especie de panel de administración donde nos indica que OpenFire  ya está  funcionando  y que podemos  comenzar  la configuración, también nos está indicando que lo podemos hacer desde un navegador web.
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